
Sehr geehrte Damen und Herren,

egal ob Sie als Führungskraft oder selbständiger Berater, Trainer oder Coach arbeiten, die Trans-
aktionsanalyse ist ein eingängiges Modell, das geeignet ist, sich selbst besser zu verstehen und 
das berufliche Miteinander in Teams und Unternehmen nachhaltig zu verändern und zu verbes-
sern. 

Die Ziele der Transaktionsanalyse nach Eric Berne sind:
	 •	 Akzeptanz der eigenen Person
	 •	 mpulsgeber für Veränderungen von Strategien zur Lebensbewältigung
	 •	 durch Bewusstmachung des eigenen inneren Dialogs Klarheit über die Erwartungen des 
		  Gegenübers schaffen

Darauf aufbauend ist es möglich, die Beziehungsebene in der Kommunikation zu analysieren 
und zu entwickeln. Damit wären 80 % der Führungstätigkeit abgedeckt.

Die Transaktionsanalyse dient somit der Erweiterung des eigenen Verhaltens- und Methodenre-
pertoires und ist neben der Weiterentwicklung der eigenen Persönlichkeit geeignet, das Zusam-
menspiel in Organisationen zu analysieren und die ständig stattfindenden Veränderungsprozesse 
zu optimieren.

Die leicht erlernbaren Modelle der Transaktionsanalyse ermöglichen es, Verhalten bewusster zu 
steuern und zu gestalten.

Im betrieblichen Kontext vor allem in folgenden Themenbereichen:
	 •	 Kommunikation
	 •	 Führungsverhalten
	 •	 Kundenorientierung
	 •	 Beschwerdemanagement
	 •	 Vertrieb
	 •	 Motivation
	 •	 Personal-/Organisationsentwicklung

Wir freuen uns ganz besonders, Ihnen diese berufsbegleitende Ausbildung in Kooperation mit 
Abakus HaD anbieten zu können. Sabine Klingenberg (TSTA-O Lehrtrainerin und Lehrsuperviso-
rin für Transaktionsanalyse im Anwendungsfeld Organisation ITAA/EATA/DGTA/DSGTA) wird ab 
Februar 2007 diese 3-jährige Ausbildung (6 Module á 2,5 Tage pro Jahr) in Berlin anbieten. 

Das Seminar entspricht den Richtlinien der DGTA, EATA und ITAA für die Ausbildung zum/zur 
Transaktionsanalytikerin.

Zur ersten Kontaktaufnahme können Sie uns gern eine E-Mail schicken oder uns anrufen: 
030/39885618

Empfehlenswerte Bücher:
Ian Stewart/Vann Joines, Die Transaktionsanalyse, Herder Spectrum, ISBN 3-451-05523-6
Unsere Meinung: Umfassend und gut verständlich.

Rolf Rüttinger, Transaktionsanalyse, Sauer-Verlag, ISBN 3-7938-7259-9
Unsere Meinung: Anwendungsorientiertes Übungsbuch.

Mit freundlichen Grüßen

Ihre

Ina Jachmann

TrainerSocietät Berlin

Rostocker Straße 10
10553 Berlin
Telefon	 030 / 39 88 56 18
E-Mail 	 i.jachmann@tsberlin.de
Internet	 www.tsberlin.de


